Plantilla Modelo: Programa de Auditoria

Basado en la Norma ISO 19011:2018

1. Identificacion del Programa

e Nombre del Programa de Auditoria: [Ej: Auditorias Internas 2024,
Programa de Certificacion para el Cliente X]
¢ Alcance del Programa: [Descripcion general de lo que cubre el programa.
Ej: Auditorias del Sistema de Gestion de la Calidad en todas las sedes de la
organizacion para el ciclo 2024-2025].
e Objetivos del Programa: [ Qué se espera lograr?]
e Verificar la conformidad del Sistema de Gestidn con los requisitos de
[Indicar norma, e.g., ISO 9001:2015] y los propios de la organizacion.
e Evaluar la capacidad del sistema para asegurar el cumplimiento de
requisitos legales y reglamentarios.
e Determinar la eficacia del sistema para lograr sus resultados previstos.
Identificar oportunidades de mejora.
Responsable del Programa (Program Manager): [Nombre y cargo]
e Fecha de Elaboracién: [Fecha]

¢ Periodo de Vigencia: [Fecha de Inicio] a [Fecha de Fin]
[ ]

L

e 2.1. Recursos Necesarios:

¢ Financieros: [Presupuesto asignado para honorarios, viaticos,
materiales, etc.]

e Tecnolégicos: [Software de auditoria, equipos, acceso a sistemas, etc.]

¢ Fisicos: [Espacio para reuniones, transporte, etc.]



e 2.2. Equipo de Auditores:

e [Lista de auditoresy auditores lideres, con su informaciéon de contacto].

e 2.3. Competencias Requeridas para el Equipo:

e Conocimiento de la Norma de Referencia: [e.g., ISO 9001:2015]

e Conocimiento del Contexto de la Organizacioén: [Sector
industrial, procesos, productos, requisitos legales aplicables].

e Técnicas de Auditoria:
[Entrevistas, muestreo,
observacion, etc.].

e Habilidades Personales:

[Etica, diplomacia, comunicacion,
pensamiento critico].

¢ Plan de Desarrollo de
Competencias: [Cursos
de capacitacion,
auditorias acompanadas, etc,,
programadas para mantener las
competencias].

3. Procesos y Procedimientos a Seguir

¢ 3.1. Planificacién de Auditorias Especificas: [Se describird para cada
auditoria individual, basandose en esta plantilla maestra].

3.2. Ejecucion de la Auditoria: Incluye:

e Realizacion de reuniones (apertura y cierre).
e Recoleccioén y verificacion de evidencias.
e Comunicacion durante la auditoria.

3.3. Documentacion e Informes: Uso de formatos estandarizados para:

Plan de auditoria.

Listas de verificacion (checklists).
Hojas de evidencia.

Informe de auditoria.
Formularios de No Conformidad.

3.4. Finalizaciéon de la Auditoria: Distribucion del informe y cierre formal.

3.5. Acciones Correctivas y de Seguimiento: Procedimiento para gestionar
y verificar la eficacia de las acciones tomadas por los auditados.



4. Planificacion de las Auditorias (Cronograma)

e Enfoque Basado en Riesgo: [Breve descripcion de cémo los riesgos
identificados en la organizacion y en el proceso de auditoria influyeron en la
planificacion (frecuencia, intensidad, alcance)].

. Estado
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Auditor]
Conforme
ISO
Nombre
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5. Gestion de la Informacién y la Documentacion

¢ Politica de Confidencialidad: [Declaracion sobre el manejo de informaciéon
sensible].

* Formatos y Plantillas: [Lista de documentos estandarizadosy su

e ubicacion].
Almacenamiento y Conservacion de Registros: [Descripcién de comoy
doénde se archivaran los registros de auditoria (planes, evidencias, informes)
y por cuanto tiempo].




6. Monitoreo, Seguimiento y Mejora del Programa

¢ 6.1. Indicadores de Desempenio (KPIs) del Programa:

® 9% de auditorias realizadas vs. planificadas.

e Cumplimiento de fechas de entrega de informes.
Eficacia de las acciones correctivas (% de cierre en
tiempo).

e Satisfaccion de los clientes de |la auditoria (encuestas).

e 6.2. Revisiones del Programa: [Fechas programadas para revisar la eficacia
de este programa y realizar ajustes].

¢ 6.3. Acciones de Mejora: [Mecanismo para capturar y gestionar ideas de
mejora para el propio programa de auditorial.

7. Aprobaciones

Rol Nombre Firma Fecha

Responsable del Programa

Representante de la Direccion

Nota sobre su uso: Esta plantilla es un modelo de alto nivel. Para cada
auditoria individual dentro de este programa, se debe desarrollar un Plan
de Auditoria especifico que detalle los objetivos, alcance, criterios y
cronograma de esa auditoria en particular.



