


1. Identifique 
los principios éticos de la ISO 19011:2018 que están en juego o siendo vulnerados.
2. Analice 
las implicaciones de cada posible acción para el auditor, el cliente de la auditoría y el auditado.
3. Evalúe
y proponga la acción correcta que el auditor debería tomar, justificando su decisión basándose en los lineamientos de la norma.
Dilemas Éticos del auditor
Instrucciones para el Participante:
A continuación, se presentan dos casos que representan dilemas éticos comunes en la práctica de la auditoría. Para cada caso, se le pide que:
Rúbrica de Evaluación para el Ejercicio de Dilemas Éticos del Auditor
Criterio
Puntaje
Descripción
Identificación de principios éticos vulnerados
Análisis de implicaciones
Propuesta de acción correcta
3 puntos
4 puntos
3 puntos
Identifica correctamente los principios en juego

Analiza consecuencias para auditor, cliente y auditado en cada escenario propuesto.
Propone acciones alineadas con la norma


Puntaje máximo: 10 puntos



Análisis Caso 1




1. Identificación de Principios Éticos Amenazados:

















2. Análisis de las Implicaciones:
















3. Evaluación y Propuesta de Acción Correcta:















Análisis Guiado del Caso 2




1. Identificación de Principios Éticos bajo Presión:




















2. Análisis de las Implicaciones:
















3. Evaluación y Propuesta de Acción Correcta:














Caso Práctico 2: La Presión por un Hallazgo Incómodo


Situación:
La Ing. Laura Díaz está auditando el proceso de tratamiento de aguas residuales en "Química Industrial Progreso", una planta con un historial ambiental mixto. Durante la auditoría, descubre una clara evidencia objetiva (registros de operación alterados y un reporte de laboratorio no registrado) que apunta a una desviación deliberada del procedimiento establecido, lo que constituiría una no conformidad mayor. Cuando presenta el hallazgo al Gerente de Planta, este reacciona con enojo y presión:
"Ing. Díaz, entienda el contexto. Estamos en una auditoría crucial para mantener nuestra licencia ambiental. Si usted reporta esto como una 'no conformidad mayor', el organismo regulador nos multará severamente y podría costarle sus puestos de trabajo a varios de mis colaboradores, gente con familias que mantener. Es solo un descuido aislado, ya lo estamos corrigiendo. ¿No podría simplemente mencionarlo como una 'observación' o una 'oportunidad de mejora' en su informe? Sería un gesto de buena fe que nuestra empresa no olvidaría."


Tarea para el Participante:


Identificación: ¿Qué principios éticos de la ISO 19011:2018 están bajo presión en este caso?


Análisis: ¿Cuáles son los riesgos y las consecuencias de que la Ing. Díaz:
a) Ceda a la presión y suavice el hallazgo?
b) Se mantenga firme en su posición basada en la evidencia?


Evaluación:  ¿Cómo debe proceder la Ing. Laura Díaz para manejar esta situación de manera profesional y ética? Describa su respuesta y argumentación.



Caso Práctico 1: La Oferta de Conflicto


Situación:
El Sr. Álvaro Gómez, un auditor líder con 10 años de experiencia, ha sido asignado por su organismo de certificación para realizar la auditoría de recertificación de tres años de "Innovación S.A.", una empresa de desarrollo de software. Durante la reunión de apertura, el Gerente General de "Innovación S.A.", el Sr. Roberto Mendoza, se muestra sumamente cordial. Al finalizar el día, y a solas, el Sr. Mendoza le dice al Sr. Gómez:
"Sr. Gómez, ha sido un placer. Quería comentarle en confianza que estamos expandiendo nuestro equipo de consultoría interna para la implementación de ISO 9001. Su perfil y experiencia son excelentes. Al terminar esta auditoría, me gustaría invitarle formalmente a que considere unirse a nosotros como Gerente de Calidad, con un paquete salarial muy por encima de lo que estoy seguro gana actualmente. Por supuesto, esto es solo una conversación preliminar y no afectará en absoluto el desarrollo de la auditoría en curso."


Tarea para el Participante:


Identificación: ¿Qué principios de la ISO 19011:2018 se ven inmediatamente amenazados en esta situación?


Análisis: ¿Cuáles serían las consecuencias de que el Sr. Gómez:
a) Acepte considerar la oferta y continúe con la auditoría sin decir nada?
b) Rechace la oferta de plano pero decida no reportarla?
c) Actúe según el procedimiento ético correcto?


Evaluación: Basándose en la norma, ¿cuál es la acción correcta que el Sr. Álvaro Gómez debe tomar? Describa los pasos concretos que debería seguir.
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