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DIRECTRICES PARA

AUDITAR SISTEMAS
DE GESTION

( \VAMOS! )




ES COMO SER EL
"VECINO EXPERTO

QUE AYUDA"

- Manual internacional para
revisar sistemas de gestion

. No es para buscar culpables,
SiNo para mejorar

Aplica para calidad, medio
ambiente, seguridad, etc.
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Integridad

Sé honesto como abuelo

LOS PRINCIPIOS QUE @ -
NUNCA FALLAN L @ mparcisivas
o o

Profesionalidad
Ponte las pilas

© Confidencialidad
= No seas chismoso
QD Independencia

Evita conflictos familiares

g o L]
2 Basado en evidencia

Cree lo que ves

i UE Enfoque en riesgos
0) Ve primero lo importante




PREPARAR
LA VISITA
COMO UNA
BODA
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Define objetivos Identifica riesgos
claros ("ey si llueve?")

=

Elige buen équipo

: Programa con
(nada de primos sentido comun
revoltosos)



B LA VISITAENS

$3 PASOS SIMPLES
& 7 5
- S 0z & 05
Llegar con 02 (buenasy Vs

Encontrar Escribir el
educaciéon
Revisar con  por mejorar) Despedirse

cositas reporte
@ cuidado bien




NO ES CSI, PERO CASI

METODOS:

Entrevistas
amables

Observacion
atenta

Revision de
documentos

Muestreo
inteligente



COMO DAR LAS NOTICIAS

CUMPLIMIENTOS OPORTUNIDADES NO
CONFORMIDADES

4 4

"iqué bien lo "podria ser "esto no puede
haces!" mejor" ser"

TIPOS DE HALLAZGOS:

O K



ESCRIBIR PARA QUE
TODOS ENTIENDAN

CARACTERISTICAS:

z CLARO z CONCISO
como el nadie quiere
agua leer un
testamento
\{ OBIETIVO  [\{ CONSTRUCTIVO
solo para
hechos mejorar

K] 33




MAS QUE
CONOCIMIENTOS,
ACTITUD

B saber escuchar
B Paciencia de santo
B Respeto por todos

B Experiencia que
inspire confianza
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TAMBIEN SE PUEDE
POR VIDEOLLAMADA

OPCIONES:
Presencial Hibrida

la tradicional lo mejor de ambos

Remota

desde casa

g
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EL SEGUIMIENTO

DONDE LA MAGIA OCURRE



EN RESUMEN, QUERIDOS
PARTICIPANTES

Una auditoria es para
ayudar, no para castigar

La honestidad con
amabilidad funciona

Todos podemos mejorar
con feedback constructivo

Hasta el mejor cocinero
gquema las tortillas a veces
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(PREGUNTAS? SOMOS
COMO VECINOS, AQUI
PARA AYUDAR

[Tu informacion de contacto]

( INICIO )




